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«	Je	regre'e	profondément	qu'un	
engagement	de	faire	un	cours	
apoli8que	et	inspirant	soit	devenu	
une	tribune	poli8que	et	
désespérante	»	
Bruno	Bonnell	
Président	d’EMLyon	

«	Enregistrer	une	personnalité	sans	l’en	
informer	n’est	pas	une	valeur	early	
maker.	Je	note	que	ce'e	absence	
d’éthique	est	par	ailleurs	un	
comportement	illégal,	contraire	à	notre	
règlement	intérieur	s’il	s’agit	d’un	
par8cipant.	»	
Bernard	Belletante	
Directeur	général	de	l'EM	Lyon	





 
Violences à la fac de droit de Montpellier :  

une étudiante raconte 
Plus de 500K vues sur Facebook 







«	Les	réseaux	sociaux	ont	donné	le	
droit	de	parole	à	des	légions	
d'imbéciles	qui,	avant,	ne	parlaient	
qu'au	bar,	après	un	verre	de	vin		
et	ne	causaient	aucun	tort	à	la	
collec8vité.		
	
On	les	faisait	taire	tout	de	suite	alors	
qu'aujourd'hui	ils	ont	le	même	droit		
de	parole	qu'un	prix	Nobel.	C'est	
l'invasion	des	imbéciles.	»	
	
Umberto	Eco	



Les 5 constantes  
de ce changement permanent




#1 
Le syndrome  
de la maison  
de verre 



#2 
La célérité pour 
la célébrité 



#3 
7 milliards de média 



 #4 Le pouvoir des images 



10	millions		
de	men<ons		
depuis	octobre	

 #5 Les mouvements sociaux 



Un	sen<ment	de	ver<ge?	
	



😩	😭	😱	😖	😆	😝	



Comment se préparer ?  
Comment réagir ? 




1. Le casse-tête de l’évaluation  



Attention aux apprentis sorciers sociaux 

83	%	DES	BAD	BUZZ	
résultent	d’une	ac<on	de	
communica<on	ou	de	marke<ng	
Source	Visibrain	BadBuzz	
Retrospec8ve	2017	
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Trop	de	buzz	tue	le	buzz?	

Source	Visibrain	BadBuzz	
Retrospec8ve	2017	



Le danger de la réaction à contre-temps 
 
Un monitoring oui, mais surtout une bonne compréhension 
son écosystème digital 
 
Adopter les compétences internes et externes 
 
Quel retour sur investissement attendre?  
 
 



2. Être solide sur ses bases 



Définir son cœur 
de mission…  
et le reste 

Responsable	
Intégrité	physique	des	étudiants	
Intégrité	intellectuelle	
Respect	de	l’égalité	des	traitements	

Impliqué	
Tout	ce	qui	peut	avoir	un	
impact	sur	la	qualité	de	vos	
services	(fuite	des	cerveaux,	
qualité	de	vie	des	étudiants,	
santé,	logement,	…)	

Concerné	
Tout	les	sujets	de	société	qui	trouvent	un	écho	
dans	les	écoles.	



Préserver	et	défendre	
ce	qui	cons<tue	votre	
cœur	de	mission.	

Définir	vos	combats	
pour	élargir	votre	

empreinte		

IMAGE	 DIFFÉRENCIATION	



3. Jouer collectif 



Parce	que	vos	étudiants	
peuvent	avoir	plus	
d’IMPACT	et	CREDIBILITÉ	



Vous	devez	les	VALORISER,	les	
sensibiliser,	tout	en	restant	un	
EMETTEUR	RÉFÉRENT.	



Classements	
et	résultats	

Vie	de	campus	Thought	
leadership	

Communauté	
(alumni)	

La	cadran	magique	:	les	4	thèmes	d’advocacy	qui	structurent	votre	réputa<on	



CONCLUSION




UNE	ECOLE	EST	UN	RÉSEAU	SOCIAL.	
	
	
	
ET	SI	LES	ÉCOLES	DEVENAIENT	FANS	DE	LEURS	ÉTUDIANTS?	


