Florence Noiville,J'ai fait HEC et je m’en excuse
Svynthése de I'ouvrage

Florence Noiville est dipléomée d’'HEC (Promotion 293 Elle a commencé sa
carriére dans la finance, avant de tout abandgumerle domaine de la cultdret de devenir
journaliste aiMonde Elle est aujourd’hui critique littéraire &ionde des livre's

Dans cet ouvrage, elle s’interroge sur la part dsponsabilité des Ecoles de
management dans le fonctionnement du systéme éiguemt dans la crise actuélle

L’ouvrage est un pamphlet, particulierement virtildime phrase résume le ton et son
contenu : « HEC ne fonctionnait-il pas comme un rémo « aspirateur de talents » se
nourrissant des meilleurs pour recracher au boutalapte — et sous I'étiquette d'élite
economique et financiere — des dirigeants apregaay relativement inutiles a la société, et
pour beaucoup, privés d’états d’ame ? ».

La critique, adressée tautesles écoles de managenfergst étayée par le recours aux
témoignages d’anciens diplémés d’HEC’,8dinsi que d’'une enquéte auprés des étudiants
actuels. Elle se prévaut donc du témoignage des &lExdnémes. Les nombreuses critiques
sont distillées a I'aide de formules particuliérembrutaled L'ouvrage décrit en effet des
étudiants arrogaritsimbus d’eux-mémé§ cyniques, sourds & toute remise en cause, apres a
gain, coupés des réalités du motfdet particulierement incultés

) «Allez les cadres ! »:

A partir de I'étude de la trajectoire de diploméBE] issus notamment des deux voies
royales de I'école que sont la finance et le mamgetelle stigmatise « I'incapacité de ces
ecoles a apercevoir, au cours des dix derniereSeanm les dysfonctionnements du systéeme
économique et financier, et les conséquences d'capitalisme sans garde-fou ». Or, « en
osmose totale avec les milieux d’affaires, cesexolétaient-elles pas aux premieres loges
pour voir la catastrophe arriver ? ».

Selon elle, la finance a eu pour principal résultatfaire reposer 'économie mondiale
aujourd’hui sur « de gigantesques pyramides deesiéft Elle dépeint des diplémés HEC
obtus, arrogants, sourds aux critiques (celles titégs, par exemple, par Maurice Allais -
prix Nobel d’économie - dés 1998, pendant la cfisanciére asiatique, étaient jugées
« ringardes »).

Le marketing, quant a lui, a produit une surconsation fébrile, des faux besoins et des
« frustrations graves ».

! paris, Stock, coll. « Parti pris », 2009. Elle également diplémée de Sciences-Po et titulairaedmaitrise de Droit des
affaires.

2 promotion HEC 1984, baptisée : « Allez les cadres !

3 Elle est notamment I'auteur d’une biographie syprix Nobel Isaac Bashevis Singer.

4 Elle anime une émission du méme nom sur LCI.

5 Elle s'interroge sur la part de responsabilité goete « dans ce désastre, I'enseignement dispearse les écoles de
commerce ».

5 Elle insiste sur le fait qu'il ne s’agit pas detiques adressées ine école en particulier, ni méme « de condamner
rétrospectivement I'enseignement recu a HEC ». Eifeerroge sur la responsabilité des écalgiwurd’hui, afin de tirer les
conséquences de la crise actuelle.

" « Jai proposé un petit questionnaire & une desuizdine d’entre eux. Rien de scientifique. Plutdtomp de sonde ».

8 « Je revois I'arrogance des élites, leur égoissaaraé, leur foi stupide dans « I'autorégulationrdaschés » ».

® « HEC n'apprend pas I'humilité ».

10« Une bonne conscience autosatisfaite ».

11 « Le gain toujours, et aprés nous, le déluge mneccupidité généralisée ».

12 « L’argent et les bonus incroyables que nombrattieeux touchaient ne les ont pas aidés a retotiette et ont renforcé
encore leur impression de toute-puissance ».

13 « Les chiffres ou les lettres, mais pas les detix !

14 « Jamais dans le passé une pareille accumulatipnainesses de payer ne s'était constatée ».
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Elle critique la rémunération excessive des HEGt@st, selon elle, au regard de leur
utilité sociale), en pointant du doigt une « saeigtii marche sur la téte en survalorisant ses
marchands au détriment de ses chercheurs, defiggséres, de ses professeurs, ... ».

Elle constate que rien n’a changé a HEC depuisn85HEC dispense toujours les mémes
enseignements. Elle recense quelques chaires deneme équitable, de management
alternatif, mais ces enseignements restent margirtalle insiste sur la nécessité pour les
écoles de commerce de transmettre « aux futuigedinis non seulement des techniques mais
aussi des principes et des valeurs ».

II) Le modele MMPRDC

Elle revient sur sa propre expérience dans la fieardurant laquelle elle était
constamment confrontée a une phrase lancinanteppcée par sa hiérarchie : « How can we
make more profit ? The Rest we don’t care abolElle dénonce les conséquences de ce
systéme (qu’elle appelle «le systtme MMPRD® en termes de suppressions d’emplois.
Elle montre que ce systéme est pervers, méme durt de vue économique : le systéeme
MMPRDC n’a pas fonctionné @ontrol Dataet, méme poussé a son paroxysme, il n'a pas
empéché I'entreprise de fermer. En outre, il a €aude tels dégats, et a une telle échelle,
gu’il est urgent de le chambarder de fond en combpikest « devenu incompatible avec bon
nombre de valeurs fondamentales ».

II) De quelgues ravages du MMPRDC :

Elle dénonce un « formidable gachis de cerveawes,intelligences mises au service de
causes nuisibles & la sociétéElle développe, & partir de quelques exemplesigrée
sentiment de honte ressenti par des diplomés HEEsagvoir utilisé toute leur énergie
(« créativité ») a vanter les mérites de produitsifs (son expérience a la SEITA, la vente et
la promotion publicitaire de produits alimentainesn sains, des campagnes de publicité
agressives pour I'alcool ou le tabac). Selon elle, ce ne gm 1 « des exemples extrémes.
Des deétournements pervers du marketing : ils sontantraire, dans le domaine de la
stratégie et de la communication, ce que sontubpréanes dans le domaine de la finance ».

Par ailleurs, les diplomés HEC ont appris « a dmillans l'instant » plutét « qu'a
construire sur le long termé®lls privilégient le court terme et ne s'interrogeas sur les
finalités de leur travail. Elle se demande s’ilgstda d’'inconscience, pour mieux dépeindre
des étudiants cyniquEs préts & travailler n'importe ou, tant que le sel@st élevé. Elle se
demande : « Ce bon sens élémentaire, nous l'adssez inculqué dans nos études ? ».
« L'éthique ou la morale des affaires a peu degtians les programmes » des écoles.

Elle détaille également I'accroissement de I'écanyen de rémunération entre un PDG et
un salarié, aux Etats-Unis et en Fraflcet s'interroge : « Dans quelle mesure avons-nous,
nous HEC ou assimilés, contribué a faire marchée geachine infernale produisant a un
bout des « ultrariches » et a l'autre des « tréauais pauvres » ? [...] Quelle poudriere sociale
allons-nous laisser en héritage a nos enfants ? ».

151 est d'une « simplicité biblique : augmenter tesenus et/ou diminuer les co(its ».

16 « Souvent, ce sont des individus instruits, adtas et sympathiques qui sont ainsi payés pouuitgtdes emplois et
vendre du vent ».

17 Cette campagne montrait qu'il n’était pas souhdgtatbaugmenter les taxes sur le tabac car, par eftet sur
I'accroissement du taux de mortalité, il rapponebadget de I'Etat (République tchéque) plus quéilui codte.

18 A HEC, « je nai rien appris sur la valeur du temipsdurabilité, la ténacité, les qualités humaimgsil faut développer
pour devenir un bon manager ».

19 « Cyniquement préoccupée de faire valider un stggles qu’en soient les finalités ».

20 300 000 Américains gagnent autant que 150 malide leurs compatriotes ; « le revenu moyen deé% @@s Francais les
plus pauvres stagnait [... tandis que] celui des @%0&s plus fortunés s’envolait de 42,6 % », voissa Le Monde les 12-
13 avril 2009.



V) « Et la nature dans toutca ? » :

Elle s’interroge sur la part de responsabilité ddges économiques dans la
dégradation de I'environnement : « Nous avaitwwaiment sensibilisés a ces enjeux — a
l'interconnexion de tout, au pillage et au gasp#laa la nécessité d’'un meilleur usage du
monde ? Aujourd’hui, il existe un mastére de démeément durable. Mais a I'époque, il me
semble que jamais on ne nous a invités a réfleéahirolt environnemental de la croissance.
Ni & la responsabilité de I'entreprise en matiéeepdotection, de valorisation, d'attention

portée a la nature ».

VI : « Etle sens dans toutca ? » :

Les étudiants HEC sondés ont « un regard rétraspexs critique sur I'école » : « A
Jouy, je n’ai trouvé que des techniques de bases bauteur de vues et une absence
d’enseignement sérieux en relations humaines sritiguent le manque de recul culturel ou
historiqué* dans les cours, « le monolithisme du modéle dieapbn des affaires » et le
cursus « littéralement copié des MBA américains sarcun recul ».

Florence Noiville dénonce I'absence de remise arseales Ecoles de management
francaises : « A Stanford, au moins, ils se rerresttaparfois en question, & HEC jamafs »

Devant le mal-étre ressenti dans leur travail, ¢#sC adoptent une attitude
schizophréne (travaillant dans la finance le jdus’engageant pour des causes humanitaires
ou artistiques & leurs heures perdues). lls mémensecret, une double ¢ieElle regrette
ainsi que peu de HEC tentent de réformer le systémbeque, finalement, ils s’en
accommodent, bon gré mal gré : « Bref, on est sudoee de la devise de I'école : apprendre
a oser ».

VIII : « Coupables mais pas responsables » ?

Florence Noiville s’étonne qu’aucun de ses camaraese sente responsable, ni les
commerciaux, ni ceux travaillant dans la finan¢g.«ddisent en substance : « J'y peux rien,
c’est le systeme ». « On nous encourage peu amemsedu cadre. Encore une fois, le propre
de la grande école n’est-il pas plutét de repraddir conforme et du méme ?».

X : « L’éthique, c’est du pipeau ! »:

Elle constate que les grands MBA américains sorpleim examen de conscieite
Elle souhaite que les enseignements de la rend8 Roient repensés sur de nouvelles
bases : avec des «principes et des valeurs, dmtsamix d’objectifs financiers et non
financiers, des préoccupations sociétales fortessauci de développement durable, de
responsabilité, de plus grande utilité généraley..Or, elle constate que les cours d’éthique
des affaires ne sont toujours pas obligatéires

Pourtant, des expériences allant a I'encontre dehbdoxie financiere (préter aux
pauvres, ne pas redistribuer les profits aux antiors mais les réinvestir) peuvent réussir.
Elle cite celle du professeur Muhammad Yunus, Riobel en 2006 (pour le microcrédit).

2l « L'ignorance des crises historiques ou écononsigliaveuglement sur les flux de ressources etréssorts de la
production dans le monde ».

22| "enseignement & HEC est décrit comme « pauvreoagpauvrissant. Il y mangue furieusement des hitésa».

2 « A coté de leur casquette HEC, beaucoup se chraine raison d’étre » ; « chacun se bricole dis ssmme il peut,
mais sans trop le dire ».

24 |Is ont fait le «mea culpague I'on attend toujours de la part des écolesotemerce francaises [ils reconnaissent que .
Dans cette crise, les leaders que nous avions fomaéit rien vu venir. Comment se fait-il que desggue nous avions
entrainés a réfléchir n'aient a ce point rien seign anticipé, rien compris ? ».

% « Le cours sur le commerce équitable a été ardtanélernier ... faute de participants ». Elle citeeudtudiante : « c’est
tout de méme une école ou on insiste sur la crédgovaleur, principalement financiére. L’argentugme une place centrale
dans les enseignements et les préoccupationséles él».



Elle se réjouit notamment qu’'HEC ait décidé, en&0@ouvrir une chaire « entreprise et
pauvreté », présidée par lui, et financée pardegg Danone.

Xl : « 1 have a dream ... » :

L’ouvrage s’acheve sur un programme de réformeedegignements a HEC, sous la
forme d’un réve, d’'une utopie : « Chaque majeumngespond désormais a une question de
société : environnement, emploi, santé, pauvret@&s options classiques, finance, marketing,
stratégie, sont désormais mises au service desepreb qui se posent a 'ensemble du corps
social. La majeure emploi tente de concevoir systeme de production incorporant le plus
fort contenu possible en emplois », qui passe noi@m par un « changement dans les modes
de rémunération des dirigeants ».

Dans cette projection dans le futur, les écolesatemerce ont réagi car la cote des
dirigeants et des financiers « avait chuté de fagertigineuse. Des patrons avaient été
séquestrés, on parlait de risques d’émeutes sscialee logo de HEC est méme devenu
« Haute Ethique Contemporaine ».

Elle se réjouit enfin de la décision d’HEC d’accarth gratuité de I'enseignement aux
éléves boursief

Quelques points faibles de I'argumentation

- La méthode employée : le témoignage de six HEGnneent tirer des conclusions
valables pour toute la communauté a partir d’'uragtition si faible ?

- Les écoles de management répondent a un besoirndeprises, dans un cadre
d’économie de marché ouverte. L’auteur reconnd#-raEme : « pourquoi I'école
changerait-elle son fusil d'épaule si la demandeifde, des parents, des entreprises,
etc.] n'évolue pas et si elle continue de gagnetagent en fabriquant le méme
produit ? ». Elle constate que les inscriptions @AGE commerciales sont en
constante augmentation.

- Surtout, le mot « Etat » n’est jamais pronongéid de la responsabilité de la sphére
politique et des élites politiquesqui n’est jamais évoquée ?

% « Jusqu'a présent, HEC, comme toutes les autreslgsaécoles francaises, n'avait jamais brillé pamixité sociale ».
Ces éleves boursiers « apporteraient de I'air frqigelques idées iconoclastes tenant a leurs festoleurs réves, leur
parcours, ..».

27 Contrairement aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, rinée est le pays occidental ol les élites écongesicet les
dirigeants politiques sont le plus séparés (la ¢ggposseéde, par exemple, la plus faible propodrchefs d’entreprises
devenus députés), pour des raisons historique® @&paration a été réaffirmée en 1945 a la Lilnéraavec la création de
'ENA, par exemple).



